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Razvoj informacijskog sistema obuhvata cjelovitu i korektnu izradu rjeSenja za potporu poslovanju uvodenjem informacijsko-
komunikacijske tehnologije, koja ¢e na najbolji moguci nacin podupirati poslovne procese i omoguciti unaprjedenje poslovne
tehnologije organizacije u kojoj se informacijski sistem razvija.

Odgovornost za funkcionisanje razvijenog sistema vec¢inom pripada naruciocu, odnosno poslovnom sistemu koji finansira razvoj I1S-
a. Problem koji se pojavljuje kod razvoja I1S-a je taj da poslovni sistem tek kad je informacijski sistem uveden moze uociti eventualne
greSke i nedostatke, a to onda znaci da sistem treba popravljati i prilagodavati. Faza prilagodavanja povec¢ava troskove uvodenja, te
cjelokupan odnos troSkova i prihoda moze dobiti i negativan predznak.

Logicki model podataka moze biti sredstvo kontrole razvoja i kori$tenja informacijskog sistema. Preduslov, koji pri tome mora biti
ispunjen je da je logicki model podataka izraden kao posebni softverski proizvod u vlasni$tvu narucioca, inicijalno definisan u izradi
SPIS dokumentacije, primjenom CASE alata koji ima moguénost ne samo automatskog generisanja baze podataka iz modela
podataka, vec¢ i automatskog generisanja logickog modela iz objekata baze podataka.
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U vrijeme ekspanzije zahtjeva za Sto raznovrsnijim podacima sve je potrebnije i dobijanje kvalitetnih informacija. Ovu potrebu treba
da zadovolji razvoj informacionih sistema i odgovarajucih sistema za upravljanje podacima. Za uspjesno izvodenje aktivnosti vezanih
za razvoj informacionih sistema potrebno je na samom pocetku raskrstiti sa zabludama, definisati ogranienja i dati odgovarajuce
pretpostavke. NajceSce zablude su:

da neko drugi moze obaviti ovaj posao, po principu "klju¢ u ruke";

da se narucivanjem projekta moze brze zavrsiti posao;

da se preslikavanjem postojecih aplikacija u novo hardversko i softversko okruzenje moze doéi do novog sistema.

Prevazilazenjem zabluda i ograni¢enja, uz postovanje definisanih pretpostavki, mogué¢ je razvoj informacionog sistema koji ¢e
omoguciti definisanje nove strategije vodenja preduzeca. Ta strategija obezbjeduje integraciju svih informacionih tokova u
preduzecu, a na osnovu toga i upravljanje procesima.

Razvojem informacionog sistema (IS) treba definisati $to objektivniju sliku realnog svjeta, njegovih bivsih i sadasnjih stanja, kao
podlogu za procjenu budué¢eg pona$anja i naravno, podlogu za dalji razvoj i primjenu informati¢ke tehnologije. Za opis rada
poslovnog sistema veliki je problem to $to ne mogu da se koriste prirodni jezici, zbog mnogih jezi¢kih dvosmislenosti. S druge strane,
precizan opis preko formalnih jezika je nerazumljiv za vecinu ljudi.
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